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MUC BiCH

Thanh phd Windsor (hay con goi 1a Thanh phé) s& 4p dung Diéu 1é ngung dich vu cip nude cho
cu dan vi khong tra tién (hay con goi la Diéu 18) sau day. Diéu 18 > nay s€ liét ké nhimg thu tuc
hanh chinh cta Thanh phé khi thu tlen ng cua cac tai khoan bi tré han gom c6 thong bao, tinh
phi, va khoa nudc. Ngung dich vu cap nude vi khong tra tién 12 bude cudi ciing dé thu no va sé
duoc tién hanh sau khi c6 thong bao ddy du, va sau khi da thi hanh nhitng phwong an hop 1y
khac.

DIEU LE

Diéu 1& nay sé& c6 san bang tiéng Anh va nhitng ngdn ngir duogc liét ké theo Dan Luat Muc 1632
(Section 1632 of Civil Code), va moi ngdn ngit khac do t6i thiéu mudi phan tram (10%) dan sb cu
ngu tai khu vue c6 dich vu trong Thanh phé va dugc dang trén trang web ciia Thanh phé tai
www.townofwindsor.com. Piéu 18 nay s& dugc ap dung cho tit ca nhirng ai st dung dich vu cp
nude ciia Thanh phd.

QUY DINH CHUNG

A. Thanh phé giri hai hoa don trong mét thang cho cac dich vu tién ich. T4t ca cac hoa don tién
nude dén han tra khi da trinh bay va phai tra trong vong ba muoi (30) ngay sau khi phat hanh
hoa don.

B. S0 tién tra tré han s& bi tinh phi tra tré va chung t6i s& giri thong bao Héa Pon Tré Han dén
dia chi trén ho so trong thoi gian 4n han mudi (10) ngay sau khi sb tién ng bi tré han.

C. Thanh phé s¢€ lién lac v&i nguoi cu ngu tai dia chi ¢6 dich vu va thong bao vé hoa don bi tré
han va s& ngung dich vu cdp nudc theo Diéu 1& nay.

D. Thanh phé s& ngung dich vu cdp nude cho nhitng hoa don bj tré han trong thoi han tdi thiéu
1a sdu muoi (60) ngay. Tai khoan bi khoa nudc do tra tré han sé& bi tinh phi Hanh chinh duoc
dé ra theo Bang Phi Chinh. Thanh phd sé& dé lai thong bao khoa nudc kém vé6i thong tin dé
khoi phuc lai dich vu cdp nudc.

E. Quy khach hang bi khoa nudc co thé lién lac véi Thanh phd qua dién thoai hodc dén gap truc
tiép vé viéc ma lai dich vu. Khi mo lai dich vy, quy vi s& chiu s tién tra tré han, phi hanh
chinh, va nhitng phi khac.



TAI KHOAN TRA TRE HAN

A. Giay Thong Bao Héa Pon Tré Han

1.

Néu chung toi khong nhan duoc tién tra cho hoa don tién nudce vao cudi ngay hanh chinh
thtr bdn muoi (40) sau khi phat hanh héa don tién nudc, quy vi s& bi tinh phi tré han theo
Bang Phi Chinh.

Giy thong bao hoa don tré han s& duoc giri dén nguoi dimg tén tai khoan trén hd so ghi
1 tién phi tré han.

Gidy thong bao hoa don tré han s& ngay cudi cing dé ngudi dimg tén tai khoan trén ho
so ¢6 thé tra toan sd tién hoic chon phuong an chi tra khic nham tranh phi ton phat sinh
va tranh kha nang bi khoa nudc.

B. Mién Tinh Phi Tré Han

1.

2.

3.

Theo yéu cau ctia nguoi ding tén tai khoan trén ho so, Thanh phd s& mién tinh phi tré
han cho mot 1an mdi nam.

Néu quy vi dang trong trudong hop dugc mién giam va ngudi dimg tén tai khoan trén hd
so chua bi tinh phi tré han.

Néu nguoi ding tén tai khoan trén hd so chua timg duwoc mién tinh phi tré han vi tra tré
trong muoi hai (12) thang trude do.

C. Phuong An Chi Tra Khac

1.

2.

Bt ky nguoi dimg tén tai khoan trén hd so niao khong thé tra hoa don tién nudc trude

hodc vao ngay dén han tra duoc quyén yéu cau Phuong An Chi Tra Khac dé tranh bi tinh

phi tré han hoic bi khoa nudc.

Tuén tha theo Luat (SB 998), Thanh phd s& xem xét tat ca cac hoan canh cua don xin va

dua ra quyét dinh xem Phuong An Chi Tra Khac c6 chinh dang khong.

a. Gidy Chimg Nhan Tir Nha Cung Cép Dich Vu Y Té
Gidy ching nhan tir Nha Cung CAp Dich Vu Y Té (Bac si da khoa, Bac si khoa san,
Bac si phu khoa, Bac si nhi dong, Bac si gia dinh, Trung Tam 'Y Té, Bénh vién, hodc
Trung Tam Y Té Ngoai Tru) phai chimg nhén rang viéc khoa nudc s& gay nguy hai
dén tinh mang hodc hoac lam ton hai dén strc khoe va su an toan cua nguoi cu ngu
tai noi dang nhan dich vy cép nudc s€ budc Thanh phé phai tién hanh ké hoach tra
gop dan.

b. Khong Dit Kha Nang Tai Chinh Dé Tra
Nguoi dung tén tai khoan trén hd so chimg minh duge minh khéng du kha ning tai
chinh dé tra tién nude theo hoa don dinh ky thuong 16. Ngudi dimg tén tai khoan trén
hé so hodc bat ky thanh vién nao chung ho gia dinh dang nhan chuong trinh
CalWORKSs, CalFresh, tro cfip chung, Medi-Cal, tién phu cép an sinh/tién phu cép
tiéu (Supplemental Security Income/State Supplementary Payment Program), hodc
Chuong trinh dinh dudng phu trg dac bi¢t danh cho phu ni, tré em, va tré so sinh ¢
California (California Special Supplementary Nutrition Program for Women, Infants
and Children), hodc ngudi dimg tén tai khoan trén ho so khai bao thu nhép cua ho
gia dinh minh thap hon hai trim (200) phan trim cta mirc tiéu chuan nghéo kho cua
lién bang.




D. Ké Hoach Tra No Dan

1. Phuong an chi tra duoc kéo dai dén thoi han hoa don ké tiép 1a ké hoach tra no dan va
phai do nguoi dimg tén tai khoan viét va ky tén.

2. Ké hoach tra ng dan s trir dan vao s6 dur con ng theo thoi han do nguoi ding tén tai
khoan xéc dinh, do Thanh pho phé duyét, va khong qua muoi hai (12) thang ké tir ngay
phé duyét ké hoach tra no dan.

3. Nguoi dimg tén tai khoan phai tuan thi theo diéu khoan ctia ké hoach tra ng dan va phai
tra nhitng hoa don dung han cho nhiing thdi han hoa don ké tiép.

4. Nguoi dimg tén tai khoan trén hd so khong thé xin tra ng dan cho nhitng hoa don con ng
ké tiép trong khi dang tra hoa don bi tr& han theo ké hoach tra ng dan.

5. Neu quy vi khong tudn tha theo diéu khoan trong ké hoach tra ng dan, chung toi s€ guri
gidy thong bao ngung dich vu. Gidy thong bao guri vé dia chi cap dich vu tdi thiéu bay
(7) ngay hanh chinh trudc khi bi khda nuéc.

NHUNG THONG BAO KHAC
A. Gidy Thong Bao Ngung Dich Vu

1. Thanh ph s& khong khoa nudc vi khong tra tién dén khi ngudi ding tén tai khoan trén
hd so bj tré han tdi thiéu sdu muoi (60) ngay.

2. Thanh phd s& c¢b gang lién lac v6i nguoi dimg tén tai khoan trén hd so qua thu giri mot
cach hop 1y va cong bang it nhat bay (7) ngay hanh chinh truéc khi khoa nude vi khong
tra tién.

3. Gidy thong bao ngung dich vu s& duoc giri dén dia chi liét ké trén ho so ctia ngudi ding

tén tai khoan. Néu dia chi giri thu va dia chi c6 dich vu cap nudc khac nhau, chung t6i

sé gu:1 glay thong bao thir hai dén dia chi co dich vu cap nude va s& giri dén “Nguoi cu

ngu”. Gidy thong bao ngung dich vu s& gom c6:

o Ten va dia chi cua nguoi ding tén tai khoan

e S6 tién tré han

e Ngay phai tra hoic phai chon phuong an chi tra khac dé tranh bi ngung dich vu cp
nudc

e MB0 ta cach thirc xin ké hoach tra no dan

e Mo ta cach thirc tranh chép hodc khiéu nai héa don

e S4 dién thoai cia Thanh phd va duong dan vao trang web cta Thanh phd c6 ban
Diéu 1é ngung dich vu cAp nudc cua cu dan

B. Théng Bao Cho Nguoi Thué/Ngudi Cu Ngu Tai Nha Cho Khu Cu Dan C6 Pong Ho Riéng

1.

3.

Thanh phd s& s& ¢b gang bao voi ngudi cu ngu qua thu giri mot cach hop 1y va cong
bang khi tai khoan cdp nude dang con ng chua tra va dich vu cap nudc sé bi ngung it
nhét mudi (10) ngdy trude khi bi 1én lich khoa nude.

Glay thong bao s& cho ngudi thué/cu ngu biét Ve quyen loi duoc ding tén tai khoan trén
hd so ctia Thanh phé ma khong budc phai tra s6 tién tré han trong tai khoan, mién 13
nguoi thué/cu ngu nhan trach nhiém veé tai chinh cho nhiing hoa don tién nudc tai dia chi
co dich vu cép nudc.

Ngudi thué/cu ngu phai cé bang chimg vé sy thué mudn nhu hop dong thué hoidc bang
chtng dong tién thué.

C. Théng Bao Cho Nguoi Thué/Cu Ngu Tai Khu Dan Cu Lién Hop C6 Chung Dong Ho Chinh

1.

Thanh phd s& c¢b gang bao voi ngudi cu ngu qua gidy théng bao dan tai noi dé thiy ngay
3



3.

hodc phia truée ctua khu dan cu/can ho mot cach hop Iy va cong bang khi tai khoan cap
nude dang con no chua tra va dich vu cap nude s& bi ngung it nhat mudi (10) ngay trude
khi bi 1én lich khoa nudc.

Glay thong bao s& cho nguoi thué/cu ngu biét Ve quyen lo1 dugc dimg tén tai khoan trén
hd so ctia Thanh phé ma khong budc phai tra s tién tré han trong tai khoan, mién la
nguoi thué/cu ngu nhan trach nhiém veé tai chinh cho nhiing héa don tién nudc tai dia chi
c¢6 dich vu cip nudc, bao gdm nhiing dia chi duoc cip chung mot dong hé chinh.

Ngudi thué/cu ngu phai cé bang chimg vé sy thué mudn nhu hop ddng thué hoidc bang
chimg dong tién thué.

MG LAI DICH VU CAP NUGC

A. M¢ Lai Dich Vu Trong Gio Hanh Chinh

B.

1.

2.

Nguoi ding tén tai khoan trén ho so phai tra toan bo héa don tré han va phi phat sinh dé
dugc mo lai dich vy cép nude da bi khoa vi khong tra tién.

Dé mé lai dich vu cip nudc trong ngay ma khong bi tinh phi ngoai gio theo Bang Phi
Chinh, ching toi phai nhan dugc tién trude 5 gid chiéu thir Hai dén thar Nam, néu khong
thi quy vi s€ bi tinh phi ngoai gio.

Nhimng ai ngoai nhan vién ciia Thanh phd hogc nhitng nguoi khong duge phép cua
Thanh phé mo lai dich vu nude s€ bi phat hoac bi tinh thém phi phat sinh theo Bang Phi
Chinh.

Nguoi dung tén tai khoan phai chiu trach nhi¢m v& moi ton that phat sinh tir viéc mé lai
dich vu nudc trai phép.

Mo Lai Dich Vu Cép Nuéc Ngoai Gio Hanh Chinh

1.

Khi quy vi yéu cau mé lai dich vu cdp nude sau 5 gio chiéu ngay thir Hai dén tht Nam,
thir Sdu, ngay dong cira, ngay 1&, hodc ngay cudi tuan, ngudi dimg tén tai khoan trén hd
so s€ bi tinh phi ngoai gid theo Bang Phi Chinh.

Nhan vién ctia Thanh phd sé lién lac v6i ngudi dimg tén tai khoan trén ho so dé xac
nhan khi bi khéa nudc. Dich vu cép nude s€ khong duge mo lai dén khi nguoi ding tén
tai khoan trén hd so hodc ngudi dugc iy quyén duge biét vé phi ngoai gior va chinh
miéng cho phép nhan vién ctia Thanh phd mé lai dich vu nudec.

Dich vu cép nudc s& khong duoc mo lai dén khi nguoi ding tén tai khoan trén ho so
hodc ngudi duoc ty quyén ky to don Yéu Cau Dich Vu Ngoai Gid (After-Business
Hours Service Call) hiéu 5 12 phai tra da s6 tién bj tré han va phi phat sinh khong qué
10 gio sang cua ngay hanh chinh ké tiép.

Néu chiing t6i khong nhan duoc tién vao lac 10 gio sang cua ngay hanh chinh ké tiép,
nudce s€ bi khoa dén khi ching t6i nhan du s tién bi tré han va phi phat sinh.

Néu quy vi mudn mo lai dich vu cip nudce ngoai gio' ma khong vi 1y do khong tra tién,
ngudi dimg tén tai khoan trén ho so phai lién lac voi Administrative Services
Department vio ngay hanh chinh ké tiép dé ban thao vé 1y do m¢ lai dich vu va c6 thé
mién tinh phi ngoai gio.

KHIEU NAI HOA DON

A. Quyén khiéu nai



1.

3.

Néu nguoi dimg tén tai khoan trén hd so mudn tranh chip vé hoa don tién nudc va thuc
hién quyén khiéu nai véi Giam Ddc Dich Vy Hanh Chinh (Administrative Services
Director) hodc ngudi duoc chi dinh, Thanh phé s& khéng ngung dich vu cip nudc vi
khong tra tién khi quy vi dang khiéu nai.

Nguoi dung tén tai khoan trén ho so phai bao cho Thanh phd qua thu tranh chip va yéu
cau xem x¢ét hodc didu tra trong vong muoi lam (15) ngay ké tir ngay khiéu nai hoa don
hoic gidy thong bao dau tién vé viéc ‘ngung dich vu.

Néu nguoi ding tén tai khoan trén hd so tin ring minh d3 tra tién nhung chua dugc ghi
vao trong tai khoan cta ho, thi nguoi dimg ten tai khoan s& phai trinh bién nhén, muc da
huy hogc bing chimg hop ly dé chimg minh s6 tién da tra va Thanh phd c6 thé tim hiéu
vé bién nhén cua sb tién d tra.

THONG DICH

A. Piéulé

1.

a.

Ban dich cho Diéu 1¢ nay bang nhiing ngon ngir liét ké trong Dan Luat Myc 1632
(Section 1632 of the Civil Code) dang c6 san tai van phong ctia Thanh phd hodc trén
trang web.

Please visit our office or website for a translation of this Policy.

Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccion de este

politica.

BN AZEMIL - 7 EARBERRENE

Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang

pagsasalin ng patakarang ito.

Vui 1ong truy cap vin phong hodc trang web ctia chung toi dé nhan ban dich cho Diéu
1€ nay.

Of ‘ZH0f Cict HAHY2 X3| AHFZ0|Lt & AIO|ES YESHA|L.
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B. Thong bao

1.

Tét ca gidy thong bao dugc phat hanh tir Diéu 16 nay s& c6 sin bang tiéng Anh, Tdy Ban
Nha, Trung Quéc, Tagalog, Viét, Han Quéc, va va moi ngon nglr khac do tbi thiéu mudi
phan trim (10%) dan s6 cu ngu tai khu vuc ¢ dich vu trong Thanh phd tai vin phong
ctia Thanh ph hodc trén trang web.



